Osta

3.
Do w

tnio zaktualizowany 2021.03.10
Stronalz2

Regulamin:
Swiadczenia ustug montazu i instalacji towaréw kupionych w sklepie Media Expert

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Sprzedawcami Ustug montazu i instalacji towaréw sa:
a.  TERG Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D; 77-400 Ztotéw, KRS 0000427063, NIP 767-10-04-218 kapitat zaktadowy 39.168.750,00
zt
b.  ME MO1 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotdw, KRS:0000798896, NIP 7671714109, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
c.  MEMO02 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798323, NIP 7671714049 , Kapitat
zaktadowy 50.000zt
d.  MEMO3 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798325, NIP 7671714055 , Kapitat
zaktadowy 50.000zt
e. ME MO04 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798326, NIP 7671714061, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
f. ME MO5 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798899, NIP 7671714115, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
g.  MEMO6 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow, KRS:0000798327, NIP 7671714026, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
h.  MEMO07 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow, KRS:0000797868, NIP 7671713943, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
ME M08 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000108761, NIP 8132199474, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
j. ME MO39 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow, KRS:0000798328, NIP 7671714032, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
k. MEM10 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow, KRS:0000798330, NIP 7671713995, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
I ME M11 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000797960, NIP 7671713972, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
m. ME M12 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798331, NIP 7671714003, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
zwanymi dalej tacznie lub kazdy z osobna ,Sprzedawca”
Ustugi montazu i instalacji towaréw to odptatne ustugi Swiadczone przez Sprzedawce lub wskazanego przez niego Wykonawce.
Ustugi montazu i instalacji polegajg w zaleznosci od rodzaju towaru zakupionego w stacjonarnym sklepie detalicznym sieci Media Expert w szczegdlnosci :
a.  wodniesieniu do grup towaréw:
»  RTV-—Telewizory, Konsole;
»  IT- Laptopy i Komputery, Routery mobilne;
»  MOBILE- Smartfony, Tablety, Nawigacje, Wideorejestratory, Aparaty, Urzgdzenia bluetooth, Smartwatche;
»  DROBNE AGD - Zelazka, Stacje Parowe, Ekspresy, Czajniki,
na uruchomieniu i konfiguracji (np. instalacja systemu, sterownikéw) towaru w miejscu jego zakupu, to jest w stacjonarnym sklepie detalicznym
sieci Media Expert,
b.  wodniesieniu do grup towarow:
»  RTV-Telewizory;
»  Duze AGD — Pralki, Suszarki, Zmywarki, Lodowki, Lodéwki SBS, Kuchnie wolnostojqce, Ptyty gazowe, Plyty elektryczne, Plyty mix, Piekarniki
elektryczne do zabudowy, Zmywarki do zabudowy, Lodowki do zabudowy
»  DROBNE AGD - Czujniki gazu/dymu/czadu
na przygotowaniu do montazu i uruchomienia, bgdz na montazu i uruchomieniu zakupionego towaru w miejscu jego uzytkowania pod warunkiem,
ze Klient w odniesieniu do tego sprzetu skorzystat z Ustugi Dostawy towaru kupionego w Media Expert zgodnie z warunkami Regulaminu
Swiadczenia ustugi dostawy w Media Expert.
Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zwane sg dalej ,,Ustugami” lub ,Ustugami montazu i instalacji”.
Sprzedaz Ustug montazu i instalacji organizowana jest w oparciu o niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) i prowadzona jest we wszystkich
stacjonarnych sklepach detalicznych sieci Media Expert. Dane adresowe sklepéw dostepne sg u Pracownikéw Sprzedawcy oraz pod adresem
https://sklepy.mediaexpert.pl/ . Szczegdtowy wykaz wykonywanych Ustug montazu i instalacji wraz z ich zakresem czynnosci oraz ceng okre$lajg Cenniki
stanowigce zafgcznik do niniejszego Regulaminu, ktéry jest dostepny u Pracownikdw Sprzedawcy.
§2
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Kupujgcym (zwanym dalej ,Klientem”) moze by¢ osoba fizyczna lub prawna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (to jest osoba, ktdra ukoriczyta
18 lat i nie jest czesciowo lub catkowicie ubezwtasnowolniona w rozumieniu Kodeksu Cywilnego), dokonujaca zakupu towardéw w ilosciach detalicznych na
potrzeby wtasne na zasadach opisanych w §2.
Ustugi realizowane sg dla nastepujacych grup towarow:
a.  w stacjonarnych sklepach detalicznych Sprzedawcy:
»  RTV-—Telewizory, Konsole;
»  IT- Laptopy i Komputery, Routery mobilne;
»  MOBILE- Smartfony, Tablety, Nawigacje, Wideorejestratory, Aparaty, Urzqdzenia bluetooth, Smartwatche;
>  DROBNE AGD - Zelazka, Stacje Parowe, Ekspresy, Czajniki,
b. w miejscu uzytkowania sprzetow:
»  RTV-Telewizory;
»  Duze AGD — Pralki, Suszarki, Zmywarki, Lodéwki, Lodéwki SBS, Kuchnie wolnostojqce, Plyty gazowe, Plyty elektryczne, Ptyty mix, Piekarniki
elektryczne do zabudowy, Zmywarki do zabudowy, Lodowki do zabudowy
»  DROBNE AGD - Czujniki gazu/dymu/czadu.
Ustugi Swiadczone sg w ten sposéb, ze w odniesieniu do grup towaréw wskazanych w lit. a. Ustugi wykonywane sg miejscu sprzedazy towaru, to jest
w stacjonarnym sklepie detalicznym sieci Media Expert, w ktérym dokonano zakupu towaru. Natomiast w odniesieniu do grup towardw wskazanych
w lit. b. Ustugi $wiadczone sg w miejscu uzytkowania zakupionego sprzetu, pod warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustugi Dostawy $wiadczonej na zasadach
opisanych w Regulaminie Swiadczenia ustugi dostawy w Media Expert dostepnego u pracownikow Sprzedawcy.
Sprzedaz Ustug jest mozliwa wytgcznie w odniesieniu do towaréw zakupionych w stacjonarnych sklepach detalicznych sieci Media Expert lub zakupionych
gladu Klienta
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w sklepie internetowym: www.mediaexpert.pl z opcja odbioru w stacjonarnym sklepie detalicznym sieci Media Expert. Skorzystanie z Ustug w
odniesieniu do grup towaréw wskazanych w ust. 4 lit b) wymagajgcych montazu i uruchomienia w miejscu uzytkowania tych towardw (poza stacjonarnym
sklepem detalicznym sieci Media Expert) wymaga dodatkowo zakupu przez Klienta Ustugi Dostawy. Zasady sprzedazy i realizacji ustugi dostawy okresla
,Regulamin $wiadczenia ustugi dostawy w Media Expert”, ktdry jest dostepny u Pracownikow Sprzedawcy.

4. Szczegdtowy wykaz wykonywanych ustug, ceny oraz ich zakres zawiera zafgcznik do niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku Ustug $wiadczonych w odniesieniu do grup towaréw wskazanych w §2 pkt. 4 lit. b) to jest w miejscu uzytkowania towaru przez Klienta, Klient
zobowigzany jest do spetnienia tgcznie nastepujgcych warunkéw: realizacja Ustug montazu i uruchomienia mozliwa jest wytgcznie w przypadku istnienia
i sprawnie dziatajacej, odpowiadajgcej rodzajowi i wymaganiom zakupionego towaru instalacji np.: instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej,
antenowej i internetowej lub innej instalacji wymaganej do uruchomienia sprzetu:

a.  miejsce montazu i uruchomienia sprzetu powinno zosta¢ wybrane w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, normy oraz odpowiadac
ZWYyczajowo przyjetym miejscom uzytkowania danego sprzetu, a takze musi spetnia¢ techniczne wymogi podtaczenia i uruchomienia sprzetu;
b.  miejsce montazu i uruchomienia sprzetu powinno by¢ tatwo dostepne oraz posiadac¢ wolng przestrzen niezbedna do wykonania prac montazowych;
c. instalacja lub przytacze powinno posiadac parametry jakosSciowe i techniczne zapewniajace kompatybilnos¢ z zakupionym towarem.
6. Za odpowiednie, to jest na warunkach opisanych powyzej przygotowanie miejsca montazu i uruchomienia sprzetu. Wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.
7. Ustugi nie obejmuja:
a.  wykonania, naprawy, przerabiania, modernizacji instalacji lub przytgcza na potrzeby montazu i uruchomienia sprzetu zakupionego w Media Expert;
b.  przerabiania, demontazu elementéw wyposazenia lokalu badZ konstrukcji lokalu w tym np. mebli, armatury na potrzeby montazu i uruchomienia sprzetu
zakupionego w Media Expert;
c.  przerabiania lub demontazu elementéw zakupionego w Media Expert sprzetu na potrzeby jego montazu i uruchomienia.

8.  Sprzedawca (poprzez dziatajagcego w jego imieniu wskazanego Wykonawce) ma prawo odmowic realizacji Ustug jesli miejsce montazu i uruchomienia sprzetu
nie spetnia jednego lub wielu warunkéw opisanych w pkt. 7 lub obejmuje go wykluczenie opisane w pkt. 9 Ostateczna decyzja o mozliwosci wykonania Ustugi
nalezy do montera, ktéry ma prawo odmowic realizacji jej wykonania.

9.  Sprzedawca a takze dziatajacy w jego imieniu wskazany Wykonawca ma prawo odmowic realizacji Ustug jesli urzgdzenie na ktérym ustuga ma zostac¢ wykonana
jest:

a.  uszkodzone
b.  niesprawne
c.  dziatajace wadliwie
lub
realizacja ustugi moze przyczynic sie do jednego z powyzszych stanéw funkcjonalnych urzadzenia.
§3
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.  Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane w zakresie niezbednym dla wykonania Ustug, w tym realizacji umowy sprzedazy Ustug, wystawienia dokumentow
ksiegowych, rozpatrzenia reklamacji co do realizacji Ustug.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania ustugi, uniemozliwia ich realizacje.
Uczestnikom udostepniajgcym dane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych ich poprawiania i zagdania usuniecia.

3. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych osobowych zwanego

RODO jest:
a.  TERG Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D; 77-400 Ztotéw, KRS 0000427063, NIP 767-10-04-218 kapitat zaktadowy 39.168.750,00
zt

b.  ME MO1 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798896, NIP 7671714109, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
c.  MEMO02 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798323, NIP 7671714049 , Kapitat
zaktadowy 50.000zt
d.  MEMO3 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798325, NIP 7671714055 , Kapitat
zaktadowy 50.000zt
e.  MEMO04 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotdw, KRS:0000798326, NIP 7671714061, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
f. ME MO5 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798899, NIP 7671714115, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
g.  MEMO6 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798327, NIP 7671714026, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
h.  ME MO7 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow, KRS:0000797868, NIP 7671713943, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
i ME M08 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotdw, KRS:0000108761, NIP 8132199474, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
j. ME MO39 spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798328, NIP 7671714032, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
k. ME M10 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798330, NIP 7671713995, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
I ME M11 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000797960, NIP 7671713972, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
m.  ME M12 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, KRS:0000798331, NIP 7671714003, Kapitat
zaktadowy 50.000 zt
§4
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO
1.  Reklamacje dotyczgce Ustugi moga by¢ zgtaszane mailowo na adres dok@mediaexpert.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub w dowolnym
stacjonarnym sklepie detalicznym sieci Media Expert.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia Sprzedawcy w oparciu o niniejszy Regulamin.
§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
2. Niniejszy regulamin jest dostepny we wszystkich stacjonarnych sklepach detalicznych sieci Media Expert. oraz pod adresem:
https://sklepy.mediaexpert.pl/korzysci/transport-i-uslugi .
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2021

Do wgladu Klienta
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